GWARANCJA DRUKARKI 3D

Gwarancja producenta/importera ART-TIM Tymoteusz Myslikowski (okre$lana tu jako ,,Gwarancja”) jest udziela-
na przez firm¢ ART-TIM Tymoteusz Myslikowski (okreslang tu jako ,,Producent”) na urzadzenie drukarki 3D (okre-
$lane tu jako ,,Produkt”), zakupione przez nabywce (okreslanego tu jako ,,Uzytkownik™). Niniejsza karta gwarancyjna,
dostarczona z produktem, podlega ponizszym warunkom i terminom. Ushugi w ramach tej gwarancji §wiadczy Produ-
cent.

Gwarancje ustawowe

Gwarancja udzielana przez Producenta nie wplywa na zadne niezbywalne prawa wynikajace z gwarancji ustawowych
obowigzujacych w kraju nabycia produktu i nie ogranicza tych praw w zaden sposob.

Ogodlne warunki gwarancji

Producent gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad wytwarzania i defektow materiatowych przez okres gwarancji.
Gwarancja nie obejmuje akcesoriow dostarczonych z produktem, takich jak: kable, czytniki, narzgdzia, torby itp. Jesli
Produkt ulegnie awarii podczas normalnego uzytkowania w okresie gwarancyjnym, Producent naprawi lub wymieni
uszkodzone czg¢éci lub Produkt, uzywajac nowych lub odnowionych czgsci lub produktow, ktére sa funkcjonalnie row-
nowazne lub lepsze od oryginalnych.Niniejsza gwarancja dotyczy tylko nowo wyprodukowanych produktow i obowia-
zuje od daty zakupu. Gwarancja nie dotyczy produktéw sprzedawanych jako uzywane, odnowione lub drugiej jakosci.
W celu skorzystania z gwarancji nalezy zachowac¢ oryginalny dowdd zakupu oraz kartg gwarancyjng.Gwarancja nie
obejmuje awarii spowodowanych nieprawidtows instalacja, uzytkowaniem, czyszczeniem, konserwacja, wypadkami,
uszkodzeniami, naduzywaniem, modyfikacjami wykonanymi poza siedziba Producenta, uszkodzeniem oprogramowa-
nia lub programéw, normalnym zuzyciem, ani zadnymi innymi dzialaniami, zaniedbaniami lub uchybieniami, ktore sa
poza kontrolg Producenta.

Odpowiedzialnos¢ klientaPodczas uzywania Produktu:

Przeczytaj instrukcje obstugi i uzywaj Produkt zgodnie z nia.

Po zakonczeniu pracy, odlacz Produkt od zasilania.

Okresowo tworz kopie zapasowe danych przechowywanych na nos$niku pamigci (np. karcie SD).

Zachowaj oryginalne opakowanie. W razie koniecznosci wysyltki Produktu do naprawy, opakowanie zapewni lepsze
zabezpieczenie podczas transportu.

e Sprawdz podrecznik uzytkownika i strong wsparcia technicznego Producenta w celu rozwigzania problemoéw przed
skontaktowaniem si¢ z obstuga klienta.

Podczas kontaktu z obstuga klienta TYMON3D:

Upewnij sig, ze Produkt jest wlaczony i dostgpny przed skontaktowaniem si¢ z pomoca techniczna.

Przygotuj numer seryjny Produktu, nazw¢ modelu oraz dowod zakupu.

Mozesz zostaé poproszony o wykonanie kilku dziatan w celu rozwigzania problemu.

Jesli problem nie zostanie rozwigzany zdalnie, Produkt nalezy dostarczy¢ do punktu naprawy Producenta (proces
zwany ,,RMA”).

¢ Nalezy dotaczy¢ wypehiony formularz zgloszenia RMA, kart¢ gwarancyjna lub dowod zakupu.

Zanim rozpocznie si¢ jakikolwiek proces serwisowy, upewnij si¢, ze wykonale$ petna kopi¢ zapasowa danych, ponie-
waz Producent nie odpowiada za ich utrate.

Zgtoszenie usterki i czas naprawy

Producent moze, wedtug wtasnego uznania, uprosci¢ proces serwisowy, umozliwiajac zwrot produktu do punktu sprze-
dazy lub oferujac bezptatna ustuge odbioru i dostarczenia. W przypadku napraw, ktore nie wymagaja specjalistycznych
narzg¢dzi, Producent moze wysta¢ czesci zamienne do samodzielnej wymiany przez Klienta, co nie wptynie na gwaran-
cje.

Czas naprawy gwarancyjnej nie moze przekroczy¢ 30 dni roboczych, chyba ze spowodowane jest to brakiem dostgpno-
$ci cze$ci zamiennych lub przyczynami niezaleznymi od Producenta.



Wylaczenia ustugi gwarancyjnej

Producent nie gwarantuje nieprzerwanego ani wolnego od btedow dziatania Produktu. Gwarancja obejmuje tylko pro-

blemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem sprzg¢tu w okresie gwarancji i przy normalnym uzytkowaniu. Wyjatki

obejmuja m.in. uszkodzenia spowodowane przez:

¢ Modyfikacje¢ lub naprawe przez osoby nieautoryzowane,

¢ Uszkodzenia spowodowane niewlasciwym uzytkowaniem, w tym przez uzywanie niewtasciwych materiatow (np. fi-
lamentow),

e Uszkodzenia z powodu katastrof naturalnych, wypadkow czy niewtasciwej konserwacji,

e Zmieniony lub usuni¢ty numer seryjny.

Dodatkowo, Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia elementéw eksploatacyjnych, takich jak dysze,

wentylatory, czy grzatki, ktére sg naturalnie narazone na zuzycie.

Odpowiedzialnosé za szkody

Producent nie odpowiada za zadna bezposrednia, specjalna, przypadkowa lub wynikowa szkode, w tym za utratg uzy-
tecznosci, danych, dochodow, oszczednosci, czy utrate biznesu. Odpowiedzialno$¢ Producenta w zakresie tej Gwarancji
jest ograniczona do naprawy lub wymiany Produktu.

Prywatnos¢é

Uzytkownik akceptuje i rozumie konieczno$¢ zbierania, przetwarzania i przenoszenia danych osobowych przez ART-
TIM Tymoteusz Myslikowski w celu realizacji ustug gwarancyjnych. Dane mogg by¢ przetwarzane w kraju, w ktd-
rym znajduje si¢ siedziba Producenta lub w krajach poza Unig Europejska.

Przypadki nieobjete gwarancja

Zwrot Produktu do punktu naprawy Producenta w okresie gwarancyjnym nie oznacza automatycznie, ze naprawa be-
dzie bezplatna. Jesli okres gwarancji wygast lub zachodza wylaczenia, zadanie naprawy moze by¢ wykonane odplatnie.
Producent zastrzega sobie prawo do obcigzenia Uzytkownika kosztami diagnostyki i transportu w przypadku, gdy na-
prawa nie jest mozliwa lub gdy Uzytkownik zdecyduje si¢ zrezygnowac z naprawy.

Porzucona witasnos¢

Po naprawieniu Produktu lub w przypadku odmowy naprawy, Producent zwroci Produkt zgodnie z uzgodniong metoda
RMA. Jesli Produkt nie zostanie odebrany w ciggu 90 dni od wystania powiadomienia, Producent zastrzega sobie pra-
wo do naliczenia optat za przechowywanie i utylizacje.

Miedzynarodowa gwarancja i pomoc techniczna

Gwarancja obowigzuje na terenie Unii Europejskiej. W innych krajach dostepnos¢ ushug i czesci zamiennych moze by¢
ograniczona.

Aby uzyskac¢ petne informacje na temat gwarancji i ustug, prosimy o kontakt z serwisem Producenta pod adresem:
sklep@tymon3d.pl.
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